
令和4年度実施（2月14日～3月3日）　

一時預かり利用者アンケート調査結果

Ｑ１ お住まい

有効回答数： 227 割合

多賀城市 147 64.8%

仙台市青葉区 2 0.9%

仙台市宮城野区 38 16.7%

仙台市泉区 2 0.9%

仙台市太白区 3 1.3%

仙台市若林区 2 0.9%

塩釜市 13 5.7%

七ヶ浜町 5 2.2%

利府町 7 3.1%

松島町 1 0.4%

その他 7 3.1%

その他の自治体：

Ｑ２ 一時預かりを知っているか

有効回答数 227 割合

知っている 217 95.6%

知らない 10 4.4%

Ｑ3 Ｑ２で知らない方の利用希望

有効回答数 10 割合

利用したい 7 70.0%

利用したくない 3 30.0%

大崎市、栗原市、東松島市、富谷市2件、名取市、未記入1件
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Ｑ４ Ｑ2で知っている方の利用経験

有効回答数： 217 割合

ある 54 24.9%

ない 163 75.1%

Ｑ４-1 利用したことがない理由

複数回答／総回答数： 176 割合

特に利用する理由がない 76 43.2%

保育所や幼稚園などに入所している 26 14.8%

他の事業（保育所の一時預かり等）を利用している 5 2.8%

他人に預けるのが不安 9 5.1%

利用手続きが分からない 3 1.7%

利用手続きが面倒 8 4.5%

開設時間が短い 1 0.6%

利用料がかかる・高い 22 12.5%

事業の質に不安がある 0 0.0%

その他 26 14.8%

その他の理由： ・年齢が満たない2件

・今後利用したい4件 ・母でないのでわからない

・親族に預けている2件 ・離乳食が始まってから時間に追われてタイミングがわからない

・市外の利用できない期間があった2件 ・面接しようと思うがついさきのばしにする ・人見知りがひどく預かりの勇気が出ない

Ｑ５ 利用頻度

有効回答数 53 割合

週に１日以上 2 3.8%

月２～３回程度 3 5.7%

１か月に１回程度 5 9.4%

２か月に１～２回程度 4 7.5%

年に数回 25 47.2%

今回初めて 9 17.0%

その他 5 9.4%

その他の頻度：

・1回利用　5件

・未記入　1件

Ｑ６ 利用日

複数回答／総回答数： 76 割合

平日 37 48.7%

土曜日 18 23.7%

日曜日 14 18.4%

祝日 7 9.2%

・未記入　1件
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Ｑ７ １回当たりの頻度の高い利用時間

有効回答数 51 割合

１時間以内 3 5.9%

２時間以内 12 23.5%

３時間以内 14 27.5%

４時間以内 11 21.6%

５時間以内 4 7.8%

６時間以内 4 7.8%

７時間以内 1 2.0%

７時間以上(開館から閉館まで） 2 3.9%

・未記入3件

Ｑ８ 利用目的

複数回答／総回答数： 80 割合

リフレッシュ 26 32.5%

買い物 5 6.3%

美容院 5 6.3%

保護者の通院 22 27.5%

仕事 9 11.3%

兄弟姉妹の学校等の行事 7 8.8%

兄弟姉妹の通院 0 0.0%

その他 6 7.5%

その他の目的：

・上記以外の理由　1件

・家事　1件

・保育園の練習　1件

・未記入　3件

Ｑ９ お子さんの年齢

複数回答／総回答数： 56 割合

０歳 7 12.5%

１歳 19 33.9%

２歳 19 33.9%

３歳 2 3.6%

４歳 7 12.5%

５歳 1 1.8%

６歳 1 1.8%

・未記入3件
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Ｑ１０　 すくっぴーの一時預かりを利用した理由

複数回答／総回答数： 105 割合

自宅から近い 35 33.3%

目的地が近い 10 9.5%

祝日や休日も利用できる 15 14.3%

スタッフの対応がよい 37 35.2%

その他 8 7.6%

・スタッフや場所への安心感　3件

・風邪などをもらってきたことがない為

・他に知らない

・普段は職場の一時預かりを利用しているが、利用できない場合に活用している。

・保育園等より感染の可能性が低い

・保育園より良い

Ｑ１１ 利用した感想

有効回答数 54 割合

大変満足 41 75.9%

満足 11 20.4%

普通 2 3.7%

不満 0 0.0%

大変不満 0 0.0%

＜理由＞

（大変満足の理由）

・一人ひとりに丁寧に対応してくれるため　4件

・状況をみてひろばも遊ばせてもらえるところ　２件 ・安心して用事を済ませられた

・預けている間の様子をしっかり教えてくれる　２件　 ・子どもを安心して預けることができた

・子どもが楽しそう　２件 ・スタッフの方たちと話しやすい

・子どもの遊ぶペースで面倒を見てくれる ・子どもも安心した表情で過ごしている

・夫に預けるよりも安心して用事ができます ・しっかりとみててくれる

・スタッフさんが付きっきりで見てくれているので。 ・子どもを安全和やかに預かってくれるので。

・日ごろからかかわりがあるスッタフに見てもらえることで安心感がある ・子どもを預けるのは不安だが、すごく優しく接してくれる。

・子どもの様子を細部まで見ていただいて、連絡もしていただけるのでとても助かっています

・他の子どもさんとのかかわりを持たせてくれて、自宅ではできない体験ができている

（満足の理由）

・数年前に利用しました。一時預かりの間、何をして遊んでいたのか知りたかったです。あとは満足しています。

その他の理由：
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Ｑ１２ 今後も利用したいか

有効回答数 53 割合

利用したい 51 96.2%

利用したくない 2 3.8%

未記入1件

（利用したい理由）

・夫に預けるよりも安心して用事ができます

・安心感がある

・ごはんなども食べさせてくれるし、広場でも沢山遊ばせてくれるので。

・安心して預けることができるので、ぜひお願いしたいと思います。

・子どもが楽しくあそんでくれたため。

・子や親にとって、日々お世話になっている信頼できる職員さんに預かって頂けるのは、本当にありがたい。

・いつも大変助かっています。

・日曜や祝日に利用できるのが助かっているから。

・預けやすい。

・他に利用できるところがないのでお願いしたい。

・良くしていただいたので、次回もぜひ！

・今は保育園に通っているので機会があれば。

・子どもが楽しんでいたから。

・冠婚葬祭のときなど、どうしても預かってほしい時に。

（利用したくない理由）

・保育園の一時預かりを利用するかもしれないので。

・高い、給食がない。

今後も利用したいか

利用したい 利用したくない


